
換 貨 請 務 必 填 寫 此 張 表 格 連 同 商 品 ⼀ 併 寄 回 
感謝您購買熱火體育的商品，我們在出貨前都會檢查商品，請在收到商品後立即確認商品

狀況，如有疑慮請於收到三日內反應，逾期恕不受理。如商品有以下的情況，熱火體育會負起

責任且立即為您處理，請參閱以下的處理方法： 

A、 收到瑕疵商品：瑕疵商品僅接受同款/同色/同尺寸/同規格的換貨，如無現貨或買家無法

等待預購商品(國內商品 7-14 個工作天不含例假日；海外訂購品 3-6 個月不含例假日)時，

可以接受買家取消商品；如遇商品停產，即為您轉為退款，退貨處理郵資或運費由熱火體

育負擔。 

瑕疵定義：超過 1 公分的破損、污漬、刮傷；商品配件掉落、損壞、遺失等。 

非瑕疵定義：不影響商品本身機能的外盒、包裝折痕、破損；小於 1 公分的破損、污漬、

刮傷；商品色差、下水後脫落、褪色、染色；人為造成的損壞等。 

此外，客製商品恕無提供退換貨服務。 

B、 寄錯或漏寄：寄錯商品僅接受更換正確商品。若為商品漏寄，請買家於收到後三天內與客

服聯絡，客服人員會立即安排補寄(郵資或運費由本店負擔)。 

C、 更換尺寸或重量：買家因故更換尺寸或重量(非瑕疵品)，請買家於收到原商品三天內自行

寄回原商品並辦理退換貨(填寫退換貨表格)，買家需自行負擔來回運費，逾期恕不接受更

換。 

退換貨流程 

1、 請買家於收到商品三日內通知客服，七日內完成退換貨流程，如需退換貨，請務必填妥

【熱火體育退換貨表格】並描述原因。 

2、 商品寄回前需注意以下事項： 

a. 退換貨的商品必須回復原狀，亦即回復至您收到商品時的原始狀態 (包含本體、附件、

內外包裝、發票/收據/說明文件、贈品等)。 

b. 已填妥之【熱火體育退換貨表格】。 

c. 將包裝妥善之商品及【熱火體育退換貨表格】寄回熱火體育(寄件資訊於表格詳列)。 

注意事項 

 七日鑑賞期非試用期。 

 下列情形可能影響您的退貨權益： 

a. 隨商品已附上相同之試用品。 

b. 在不影響檢查商品情形下，將商品包裝毀損、封條/吊牌拆除、貼膠/標籤拆除等情形。 

c. 在收到商品之前，已提供您檢查商品之機會。 

d. 其他逾越檢查之必要或可歸責於您之事由，致商品有毀損、滅失或變更者。 

 每次消費僅接受退換貨⼄次，請務必仔細檢查。 

 若商品已下水、已使用(剪標、拆包裝等)、污損、肉眼可見人為損壞等，恕不接受退換。 

 客製商品恕無提供無退換貨服務。 



熱 火 體 育 退 換 貨 表 格 
★請維持商品的原狀，亦即您收到商品時的原始狀態(包含本體、附件、內外包裝、發票/收據/說明文件、贈品等) 

退換貨原因 

 □ 沒有收到商品 □ 錯誤的商品 (例如：尺寸、顏色不符等) 

 □ 商品有瑕疵 □ 商品有損傷/無法使用 □ 商品明顯與描述不符 

詳細說明：                  

                     

寄件者(買家) 

購買(發票)日期：      

您在哪裡購買？ 

 □ 熱火體育官網      訂單編號：         

 □ FB 粉專【熱火體育 市政旗艦店】 FB 使用者 ID：        

 □ FB 粉專【熱火體育用品】   FB 使用者 ID：        

 □ 蝦皮購物【熱火體育】    蝦皮訂單編號：        

 □ 露天拍賣【熱火體育】    露天訂單編號：        

 □ yahoo! 拍賣【熱火體育】   y 拍訂單編號：        

 □ PChome 商店街【熱火體育】  PC 訂單編號：        

熱火體育將商品寄回給您時的收件資訊？ 

 您的姓名：        您的手機：        

 收件人姓名：□ 同上      收件人手機：□ 同上      

 您的收件地址： 

  □ 7-11/□ 全家 店名及店號：             

  □ 郵局/宅配收件地址：              

                     
收件者(熱火體育) 

□ 7-11 交貨便： 收件人：   電話：    店名及店號：    

□ 全家店到店： 收件人：   電話：    店名及店號：    

□ 郵局/宅配： 收件人：   電話：     

    地址：                

其他事項 

辦理退貨請提供您的銀行代碼：□□□ 分行代號：□□□□ 帳號：      

換貨流程來回需 5~8 個工作天，有任何問題請於上班時間私訊 FB 線上客服人員 
週⼀到週五 09:00-21:00；週六及週日 13:00-21:00 

FB 私訊：【熱火體育 市政旗艦店】或【熱火體育用品】 

LINE@：@heatsports TEL：(04) 2251 4197 #602 


